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Adobe Connect

Hogskolan i Skovde anvander Adobe Connet for e-moten. Adobe Connect
erbjuder moéjligheten att kommunicera med ljud och / eller video samt chat. Det
ar ocksd mojligt att dela dokument och gemensamma arbetsytor med varandra.
Denna guide tillhandahaller grundlaggande information om hur du kommer
igdng med Adobe Connect. For en fullstandig beskrivning om Adobe Connect,
vanligen besok (pa engelska):
http://www.adobe.com/products/adobeconnect/fag.html

For att kunna delta i ett e-mote behover du en lank till ett e-motesrum. Denna
lank far du av motesvarden eller annan person som ordnat motet.

Grundlaggande forutsattningar

For att ditt e-mote ska fungera som det ar tankt dr det mycket viktigt att du
bekantar dig med de forutsattningar som galler. Nedan listas nagra viktiga
sddana:

1 Adobe Connect Connection Test

Innan du deltar i ett e-mote for forsta gdngen behover du testa din dators
utrustning och prestande. En automatisk test gérs genom att besoka denna
webbsida:

https://connect.sunet.se/common/help/en/support/meeting test.htm

En nagorlunda modern dator med en snabb och stabil Internetuppkoppling bor
inte ha ndgra problem med att klara denna test. Om du mot formodan skulle fa
problem vid testet maste felen atgardas innan du kan delta vid ett e-mdte. Om du
inte kan fixa eventuella problem pa egen hand kan du kontakta var support for
att fa hjalp med detta.

2 Inloggning och behorigheter

Studenter (och deltagare som inte ar knutna till Hogskolan i Skévde) loggar in
som gast genom att skriva sitt namn vid “Enter as a Guest” och sedan klicka pa
“Enter Room”. Detta gor att du tilldelas en behoérighet som heter Presenter, vilket
racker gott och val till att kunna genomfora ett e-mote.

Personal vid Hogskolan i Skévde ska logga in via “Enter with your login and
password” och sedan klicka pa “SWAMID”. Detta leder till en webbsida dar du far
identifiera dig som anstalld vid Hogskolan i Skévde. Som anstalld tilldelas du
rollen som Host, vilket ger utokade mojligheter att leda och genomféra ett
e-mote.
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3 Internetanslutning och datorprestanda

Internetanslutning och datorprestanda paverkar ditt deltagande i ett e-mote. Om
du har en nagorlunda modern dator borde inte detta vara ett problem.

Vi rekommenderar att du inte kor andra program samtidigt som du ari ett
e-mote da detta kan ta resurser fran datorns prestanda och skapa konflikt med
e-motet.

Se till att ansluta din dator till Internet via LAN eller Wifi. Att anvadnda sig av ett
modem ger for dalig kapacitet. Anviandningen av en webbkamera tar mycket
resurser fran bade natverk och datorprestanda sa upplever du problem med en
langsam anslutning till e-motet rekommenderar vi att inte starta din
webbkamera.

4 Att kommunicerai ett e-moéte

Kommunikation i ett e-mote skiljer sig fran ett vanligt mote. Gester och
ansiktsuttryck ar inte lika tydliga vilket kan leda till missforstand bland
motesdeltagarna.

Det dr viktigt att vara val forberedd kring det som ska avhandlas i ett e-moéte. En
hjalp for att skapa ordning ar att géra en dagordning kring det som ska
behandlas.

En annan sak som skiljer ett e-mdte fran ett vanligt mote ar att det kan uppsta en
viss fordrojning i samtalet. Det hdr gor att du far ha tdlamod med att vanta pa de

andra deltagarnas svar samt att det p.g.a. fordrojningen kan handa att ni pratar i

mun pa varandra da det kan ta lite tid for ljudet att 6verforas mellan er.

Ett effektivt satt att skota kommunikationen i ett e-méte ar att utse en
ordférande som delar ut ordet till de som vill prata. Det finns en funktion for att
racka upp handen och begara ordet i e-m6tesrummet. Denna finner du i
menyraden.

Det gar att kommunicera med varandra via ljud och/eller video, men det gar
aven att chatta med varandra.

Har kommer nagra tips kring hur du far bra kvalitet pa ljud och video:

* For att lyssna till vad andra sdger rekommenderar vi att du anvander
horlurar av ndgot slag. Anvand INTE hogtalare da detta kan skapa eko och s.k.
rundgang vilket paverkar alla i e-mo6tesrummet.

* For att sjalv prata i ett e-motesrum rekommenderar vi att du anvander dig av
ett headset i forsta hand. [ nédfall kan du anvdnda datorns inbyggda
mikrofon.

* Detspelar ingen storre roll om du anvdnder den inbyggda webbkameran
eller en extern webbkamera. Kvaliteten kan skilja ndgot men det kommer
anda inte bli samma kvalitet som nar du tittar pa HD TV.
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Kvaliteten pa bade ljud och bild beror pa den utrustning du anvander. Via denna
lank far du tips pa utrustning som vi varmt rekommenderar for e-moten:
http://www.wezupport.se/support/utrustning/

Starta video och ljud

Om du startar video eller ljud forst spelar ‘AdOD® Fiash Player Setlings

ingen roll, men nar du gor det sa dyker den har Gamera and Miop hone Access Q
- 3 3 kli 3 “ ” nis.adob econnect.com Is requesting access

popup Eutgn upp. D(?\ ska da klicka pa “Allow s aclob acorme . com 18 Ioduesin o

for att fa video och ljud att fungera. Du Click Allow, you may be recorded.

behdver bara gora detta en gang i ett e-mote.

; (@ Alow |[§ Deny |‘

5 Starta din webbkamera

For att starta din webbkamera ska du klicka pa “Start my webcam”. Du far nu
mojlighet att forhandsgranska den video du vill dela med dig av. For att sanda
din video klickar du pa “Start Sharing”.

Om du vill stoppa videosdandningen klickar du pa “Stop my webcam”.

Du kan bade starta och stoppa webbkameran fran menyraden.

6 Starta ditt ljud

Om du vill anvanda dig av ljud i ett e-mote ska du ga igenom guiden Audio Setup
Wizard som i nagra fa steg tar dig igenom en guide sa att du bade hor andra och
andra hor dig med bra kvalitet. Denna guide tar bara ndgon minut att ga igenom
och du finner den via Meeting i menyraden.

Det ar av yttersta vikt att du gar igenom den har guiden for att sakerstalla ljudets

kvalitet i motesrummet. Annars finns det risk for att du inte kan delta i ett
e-mote pad ett bra satt.
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Poddar

Adobe Connect har ett antal Poddar med olika funktionalitet. Om du ar osdker pa
hur en Pod fungerar kan du fa hjélp av Pod Options, som du finner i det vre
hogra hornet pa varje Pod. I denna guide gar vi igenom hur Share Pod fungerar,
men utforska giarna de andra Poddarnas funktion ocksa.

Share Pod

Share Pod anvands for att synliggora filer och applikationer for de 6vriga
deltagarna i e-motesrummet.

Share Pod kan anvandas till tre saker:

¢ Share My Screen gor det mojligt att visa upp
valda delar av din dator, t ex applikationer eller
fonster.

¢ Share Document gor det mojligt att visa upp
olika typer av dokument och filer. Fungerande
format ar: PDF, Power Point, ljud, video och
bilder. Du kan darfor inte visa upp t ex ett

Word- eller Exceldokument. For att visa upp Share My Screen
detta i e-m6tesrummet maste de goras om till T —_—
PDF forst. Ett annat alternativ ar att anvdnda Share Document
Share My Screen och dela ut applikationen share Whiteboard
istallet och darigenom visa upp dokumentet. Recently Shared

Detta dr dock mer resurskravande.
* Share Whiteboard gor det mojligt att skapa en
rit- och skrivyta.

Ha ett trevligt och lyckat e-mote!

Lycka till med anvandningen av ditt e-métesrum. Om du far problem kan du
konsultera den hjalp och support som finns att tillgd inne i e-motesrummet.
Annars gar det bra att kontakta Natbaserad Utbildning.
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